BIJLAGE VAN RANDSTAD

‘ROBOTS ZIJN

SMARTPHONES

MET HANDJES
EN VOETJES’

Prof. dr. Vanessa Evers onder-
zoekt de techniek die nodig is
om robots menselijk te kunnen
laten waarnemen en handelen.
‘Robots worden steeds sociaal
vaardiger en intuitiever om te
instrueren.

Robots met sensoren bestaan al sinds de
jaren vijftig, toen een eerste robotje met
een lichtsensor en een aanrakingssensor
werd ontwikkeld. Volgens hoogleraar
sociale robotica aan de Universiteit
Twente Vanessa Evers (41) zal de rol van
robots in de toekomst veel socialer
worden, maar de rol van mensen eerder
aanvullen dan verdringen.

Waarom denkt u dat?

‘We zitten in de conceptfase van de robot.
We kunnen al laten zien dat het concept
werkt, maar alomtegenwoordig is de robot
nog allerminst. Over twintig jaar zullen
robots wel overal in het straatbeeld te
zien zijn en in de publieke ruimte hande-
lingen en diensten verrichten. Denk bij
robots overigens niet alleen aan de vier
ledematen tellende apparaten. Alles

wat technologie bevat, zal robotischer
worden, zoals detectieapparaten en
manipulatietechniek. Slimme software zal
straks oververtegenwoordigd zijn in
koelkasten, ziekenhuisbedden, wc’s,
douches en auto’s. Veel van die dingen
zullen ook handjes en voetjes krijgen.’

Welke gevolgen heeft robotisering
voor de arbeidsmarkt?

‘Robots worden vanouds vooral ingezet
voor taken die in het Engels dull, dirty
and dangerous heten: saai, smerig en
schadelijk dus. Maar nu robots steeds
beter energie opslaan, steeds beter
kunnen communiceren en steeds meer
complexe data verwerken, worden

ook andere toepassingen mogelijk.

Ze worden ook inzetbaar op terreinen
waar ze menselijke arbeid kunnen

ondersteunen, in de schoonmaakbranche

en zorg bijvoorbeeld. Of in de openbare
ruimte waar ze als gidsen dienen. Of op
scholen. Of dat banen bedreigt? Wellicht,
maar ik zie ook kansen. Robots worden
als bedreigender ervaren dan mobiele
telefoons, maar eigenlijk is de opkomst
van robots niets nieuws. Ze zijn gewoon
een soort smartphones met handen en
voeten.

Is de revolutie van de robotisering
een wezenlijk andere dan eerdere
technologische omwentelingen?

‘Ja en nee. Aan de ene kant verdwenen
veel banen in de landbouw tijdens de
industriéle revolutie, net zoals later
fabrieks- en kantoorfuncties verdwenen
door automatisering. Voorheen waren
het de gestructureerde taken die
opgerold werden: het lopendebandwerk,
het sorteerwerk, de monotone en
herhaalbare taken. Nu kunnen robots
veel ingewikkelder werk van mensen
overnemen. De consequenties voor de
maatschappij kunnen dan ook groter zijn.’

Technologische innovatie,
demografische verschuivin-
gen en een voortschrijdende
mondialisering hebben grote
impact op hoe wij werken,
geld verdienen, carriére
maken en ons leven inrichten.
Samen met Randstad werpt
Elsevier Media Lab een

blik vooruit. Onder de titel
Anno Morgen rijst uit acht
interviews met visionaire
smaakmakers een kleurrijk
beeld op van het werk,

de organisatie en de maat-
schappij van de toekomst.
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Kunt u een voorbeeld geven?

‘Een voorbeeld uit mijn eigen leven is het
leven in huis. Naast mijn baan aan de
universiteit ben ik namelijk ook moeder en
huisvrouw. Er zijn nu dingen die ik hand-
matig doe omdat de technologie nog niet
ver genoeg is om het van me over te nemen.
Vroeger, bij mijn ouders thuis, moest ik
dagelijks afwassen. Nu ruim ik dagelijks
een vaatwasser in. Binnenkort zal daar iets
anders voor in de plaats komen.

Worden mensen daardoor productiever?
‘Of robots ons meer vrije tijd zullen geven?
Ik vrees dat de geschiedenis ons tegen-
werkt. We zijn met onze toegenomen
communicatiemogelijkheden alleen maar
meer gaan werken. Weet jij je eerste
e-mailtje nog? Dat was magie! En nu is
e-mail de hel op aarde’

Waarin excelleren mensen boven
robots?

‘Mensen hebben de kracht om in nieuwe
situaties zonder voorbereiding er toch iets
van te bakken. Creativiteit is onze kracht.
Ik heb niet het gevoel dat robots ons voor-
bijstreven. Het ligt natuurlijk voor de hand
om het werk van mensen die de hele dag
naar een videoscherm kijken om verdachte
personen op straat te identificeren uit

te besteden. Maar mens en robot vullen
elkaar in wezen aan. Net zoals mijn mobiel-
tje nu bij mij hoort en mijn mogelijkheden
als mens vergroot, zal dat ook voor
robotica gelden. Een robotarm die een
geamputeerde arm vervangt, zal de drager
niet overnemen, maar juist versterken.’

Wat zijn de gevolgen van robotisering
voor het onderwijs?

‘Veel mensen pleiten ervoor kinderen te
leren programmeren. Maar als je ziet hoe
wij proberen om technologie te ontwikkelen
die veel intuitiever te gebruiken is, dan is
het programmeren van de toekomst niet
wat het nu is. Technologie zal veel meer
zichzelf programmeren. Robots zullen dus
meer van ons leren, intuitiever bruikbaar
worden. Zoals we nu programmeren, zullen
we dat in de toekomst niet meer doen. Een
vermogen tot samenwerken, creativiteit

en het vinden van verrassende oplossingen
voor moeilijke problemen zijn voor het
onderwijs veel belangrijkere onderwerpen.
Het huidige onderwijs stoomt ons klaar
voor een kantoorbaan, nict om cen gocde
partner, teamgenoot of ouder te zijn. Daar
liggen de kansen voor de toekomst.” ®

‘Programmeren in de
toekomst? Dat zal
de technologie veel
meer zelf doen’
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